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KOMUNIKACJA TRANSMEDIOWA

Osadzic produkt w historii

Serwisy spolecznosciowe pelnesy angazujy-
cychtresci pochodzacych z wiclu réinych Zrédel.
Kazda z marek, ktéra chee prowadzié w nich
dzialalnos¢ marketingows musi odpowiednio
14 zaplanowad, aby zwrdei uwage uzytkowni-
kéw. Jednym z pomysiéw na komunikacig jest
osadzenie produkru lub ustugi w pewnej historii,
ktéry za pomocy SM marka bedzie starala si¢
opowied zied uzytkownikom. Mode to by¢ historia
samego produktu, czasem lekko przerysowana
lubpodkolorowana. Innym sposobem moie byé
stworzenie bohatera marki, ktéry pokazujac swoéj
swiat bedzie wprowadzal uzytkownikéw w $wiat
markiiw ten sposéb budowal ich przywigzanie.
Z takiego rozwigzaniaw social mediach korzysta
np. Lubedska, gdzie do kazdego smaku wédki
przypisana jest osobna postad. Historia, ktéry
bedziemy opowiada‘ mode by¢ rowniez wzigta
z Zycia (lubna taky wygladac), a nasza markama
jei tylko towarzyszy¢ i w ten sposdb pokazy wad
jej naturalng obecnodd w funkcjonowaniu ludzi
czy grupy, o ktdrej historia bedzie méwid.

Nutka falszu zniecheca

Niezaleznie od tego, ktérg droge marka
wybierze nalezy pamigtad o kilku fundamen-
talnychzasadach. UZytkownik musi uwierzy¢ w

naszy historig Zeby si¢ w nig zaangazowad, cheied
ja poznad, dledzié. Diatego musi by¢ ona cickawa i
wiarygodna, Gdy ktod poczuje chod nutke falszu w
opowiesci jaka cheemy mu przedstawic to natych-
miast zrezygnuje z kontaktu z nami i poszuka
czegod cickawszego.

Druga sprawa to atrakcyjnosé historii. Jest
oczywiste, Ze to co bedzemy pokazywad userom
musi by¢ atrakeyjne wizualniei angazujace. Tylko
w takim wypadku mozemy ich zainteresowad
Bardzo waine przy tym jest, aby nasza historia
byla odpowiednio dopasowana do odbiorcow.
Kolejng waznarzeczajest plan Gdy rozpoczy namy
komunikacje w SM warto przygotowaé sobie plan
przy mjmniej narok do przodu. Powinni$my juz na
starcie wiedzied jak nasza historia ma si¢ potoczyé,
jakie formy przekazu bedziemy stosowad, Warto
pomydledo kilkuwarintach. Moze si¢ zdarzyd, 2e
niedo korica przewidzimy reakeje uzytkownikdw
i bedzie trzeba wprowadzi zmiany w dotycheza-
sowej formie komunikacji. Na takie okolicznosci
dobrze mie¢ juz kilka potencjalnych mozliwosci
na samym starcie.

Dwa wymiary doboru

Last but not least - narz¢dzia. W tym kontek-
dcie nalezy pomyded o dwéch wymiarach doboru
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narzedzi. Pierwszy tokanaly, w ktérych cheemy
si¢ komunikowad. Przy tym doborze nalezy
wzigé pod uwage mozliwosci i specyfike jakie
daje nam platforma spolecznodciowa , w ktdeey
cheemy dzialad. Kazda ma swoj charakeer i
format — w jednej jest to film, komentarz, zdigcia,
check'inw innej bedzie to pisanie recenziji hitdw
kinow ych, polecanie micjsc z jedzeniem lub
dziclenie sig swoimi sportow ymi sukoesami. Nae
mozemy si¢ komunikowaé na YouTube jezeli nie
bedziemy w stanie produkowad doé¢ regular
nie angaiujacych i dobrych filméw. Podobnie
nie uda si¢ opowiadanie historie na Pinterest
czy Instagram bez wielu wysokiej jakosai zdjed
Drugi wymiar to narzedzia w poszczegdlnych
serwisach Czyli np. w kwestii Facebookamoga
to by¢ specjalne aplikacje, gry lub konkursy.

24/67

e 14



